iINDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. FINALIDADE

Este anexo descreve os instrumentos de controle que permitirdo a mensuragédo de resultados e
adequacdo do objeto prestado. Sendo um instrumento de controle, idealizado para contratos de
prestacéo de servicos como mecanismo de monitoramento e mensura¢do da qualidade e pontualidade
na prestagdo dos servigos e, consequentemente, como forma de adequar os valores devidos como
pagamento aos indices de qualidade verificados. Contudo, para correta aplicacdo da regra insculpida
acima, é necessario que a CONTRATANTE estabeleca quais sao os critérios de avaliacao e os devidos
parametros, de forma a se obter uma férmula que permita quantificar o grau de satisfagcao na execugdo
do objeto contratado, e, consequentemente, o montante devido em pagamento.

Sem o devido estabelecimento dos critérios e pardmetros de avaliacdo dos itens previstos, a
clausula torna-se inexequivel, absolutamente destituida de efeitos. Consequentemente, para que seja
possivel efetuar a glosa, € necessario definir, objetivamente, quais os pardmetros para mensuracao do

percentual do pagamento devido em razdo dos niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico.
2. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

E evidente a necessidade de utilizagio de novos mecanismos que possam garantir o alcance dos
resultados desejados na prestagéo de servigos pela Administracéo Piblica, principalmente em relagédo
aqueles que séo executados por terceiros, o que ocorre com o IMR, que sera o principal elemento para
medir a qualidade e eficacia dos servicos prestados. Com relagdo a esse item, serd levado em
consideracgdo os seguintes aspectos.

2.1. A CONTRATADA entregara, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més que serd medido, o
Relatorio Mensal de Prestacado de Servigos do periodo para a CONTRATANTE, num formato a ser
definido pela CONTRATANTE.

2.2. O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de glosas,
conforme descrito no item “4” (Penalidades).

Observacao: E necessario que os relatérios apresentados contemplem informagées que sirvam ao

CONTRATANTE como subsidios para averiguacao dos indices de medigdo de resultado.

3. SERVICOS E INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO

3.1. Servicos de Contratados

A CONTRATADA deve garantir disponibilidade do fornecimento dos servigos contratadospara

execucao e concluséo dentro do prazo estabelecido em contrato.



3.2. Indicadores do Medic&o de Resultado

Sera estabelecido indicadores que mensuram 0s seguintes aspectos:

Tolerancia Aceitavel

. Everltos/Ocorren_m?s por Critério de por Periodo de FTILIERC : \(aIAor Qe
Indicador Periodo de Medicéo de ~  a por incidéncia da
Faturamento FOTUEEED szeligee € Evento losa
Faturamento 9
Suspender ou interromper, Valor Total do
salvo motivo de for¢ga maior ou Boletim de
1.01 caso fortuito, os servicos por ocorréncia 05 ocorréncias 6 Medicdo
contratuais, sem que tenha prewstg para
havido. 0 periodo
Permitir situagao que crie a Valor Total do
possibilidade de causar ou Boletim de
1.02 cause dano fisico, lesdao por ocorréncia 02 ocorréncias 4 Medicéo
corporal ou consequéncias previsto para
letais. 0 periodo
Executar servico incompleto Valor Total do
ou de carater paliativo, ou N A Bolet|.m~de
1.03 deixar d idenci por ocorréncia 02 ocorréncias 8 Medicdo
eixar de PI‘NOVI enciar previsto para
recomposicao complementar. 0 periodo
Deixar de cumprir as
chrigacoes o Uabaites Valor ot t
uais ue’r despesas diretas Boletim de
1.04 quaisque pesas . por ocorréncia 02 ocorréncias 4 Medig&o
e/ou indiretas relacionadas a ;
~ previsto para
execugdo do contrato nas :
. o periodo
datas estipuladas na
legislacéo.
Deixar de prestar informagdes
necessdrias a regular execugao vValor Total do
do contrato ou de sua Boletim de
1.05 fiscalizagao, ou fornecer por ocorréncia 02 ocorréncias 4 Medigéo
informacdo pérfida sobre a previsto para
prestacdo de servigo ou o periodo
substituicdo de material.
. Valor Total do
Recusar-se a executar servigo .
determinado pela A N 5 Boletl_mNde
1.06 FISCALIZACAO, sem motivo por ocorréncia 02 ocorréncias M(_adu;ao
justificado previsto para
] ’ 0 periodo
Executar servico sem a Valor Total do
utilizacdo de equipamentos de | por empregado A Boletim de
1.07 %0 individual — EP| e por ocorréncia 02 ocorréncias 1 Medicdo
protecao indivi : u'a —EPI, p previsto para
quando necessarios. o periodo
Valor Total do
Reutilizar material, pe¢a ou Boletim de
1.08 equipamento sem anuéncia da | por ocorréncia 02 ocorréncias 1 Medicéo

FISCALIZACAO.

previsto para
o periodo




por ocorréncia e valor Total d
~ or dia de atraso alor Total do
Atraso na execuc¢édo de P da data Boletim de
1.09 servico(s) da data planejada laneiada e 10 ocorréncias 0,1 Medicdo
para conclusédo do mesmo. acgrdaofa com a previsto para
FISCALIZACAO. 0 periodo
Valor Total do
Nao providenciar substituto of embredado Boletim de
1.10 para membro da equipe de ep or oc%rrgncia 02 ocorréncias 2 Medicdo
Servigos. P previsto para
o periodo
po(; eon:zzg%a(\edo Valor Total do
Manter funcionario sem atr;so da data Boletim de
.11 qualificacéo para a execucao de solicitagdo de 02 ocorréncias 0,5 Medicéo
dos servicos. substituicdo da prgvgci)ort)j%ra
FISCALIZACAO. P
Deixar de substituir empregado | por empregado VaBlglre;(r)T:a(;go
.12 que tenha conduta e por dia de 02 ocorréncias 0,2 Medicéo
' inconveniente ou incompativel | atraso da data ' cale
o previsto para
com suas atribuicdes. da conduta. ;
0 periodo
Valor Total do
i Boletim de
Permitir a presenca de N A .
1.13 q pd g.f i7ad por ocorréncia 02 ocorréncias 0,2 Medicéo
empregado desuniformizado. previsto para
o periodo
Utilizar as dependéncias da V%Iolr IOta(; do
CONTRATANTE para fins . . oletim de
1.14 di do obi F:[ d por ocorréncia 02 ocorréncias 1 Medicéo
C|vetrsots o objeto do previsto para
ontrato. o periodo
Atrasar a entrega de ART,
APR (Analise Preliminar de
Risco), ou documentacao por dia de atraso Valor Total do
administrativa (relacéo de da data Boletim de
1.15 funcionarios, comprovantes de estabelecida 10 dias 1 Medicdo
qualificagdo técnica da equipe, para previsto para
certificados de treinamentos da | apresentacao o periodo
equipe, entre outros) solicitada
pela FISCALIZACAO.
Atrasar a Solicitacdo de por dia de atraso Vgglrel—i(r);aclig °
i o
1.16 Pagamento para faturamento a p&:’:lagomzsdla 10 dias 1 Medicéo
dos servicos realizados. corrente previsto para
0 periodo
Atrasar a entrega da . Valor Total do
blaniha/Boletim de Medicdgo | PO d‘ﬁgfaaé;aso Boletim de
1.17 junto a Solicitagéo de Solicitacio de 10 dias 1 Medicéo
Pagamento para faturamento & previsto para
dos servicos realizados. Pagamento 0 periodo
or dia de atraso Valor Total do
Atrasar a entrega do Relatério P da data de Boletim de
1.18 Mensal de Prestacédo de o 10 dias 1 Medigéo
Servi Solicitagéo de ;
ervigos. Pagamento prewstg [()jara
0 periodo
N&o atendimento a qualquer Valor Total do
1.19 outra obrigacao da por ocorréncia 10 ocorréncias 0,5 Boletim de
CONTRATADA, conforme Medicdo




Edital e seus Anexos, nao
especificada nesta tabela.

previsto para
0 periodo

Valor Total do

Retirar equipamentos Boletim de
1.20 danificados sem anuéncia dos por ocorréncia 2 ocorréncias 5 Medicdo
fiscais do contrato previsto para
o0 periodo
Para os itens a seguir, a CONTRATADA deixar de executar o seguinte:
Valor Total do
. . Boletim de
.21 CumprlNr odcronograma de pc:)rcléfrménecgor 05 ocorréncias 0,2 Medicdo
execugao de servigos. previsto para
o periodo
Iniciar execugdo de servico nos
prazos estaE)eIecidos pela vValor Total do
FISCALIZACAO, observados os oF Servico e por Boletim de
.22 limites minimos definidos pelo P ocorrgnciap 05 ocorréncias 0,2 Medicéo
Edital e seus anexos, sem que previstg para
haja justificativa plausivel 0 periodo
aceita pela CONTRATANTE.
Cumprir prazo previamente porg.coglréncia € Valor Total do
estabelecido com a por (;a de tatraso Boletim de
123 | FISCALIZACAO para adata 05 ocorréncias 0,2 Medic&o
. . planejada e -
fornecimento de materiais ou | 5cordada com a previsto para
execugdo de servigos. FISCALIZACAO. 0 periodo
Disponibilizar equipamentos, V%")Ir IOtacli do
ferramentas ou aparelhos A A oletim de
1.24 (. Ip %0 d por ocorréncia 05 ocorréncias 0,5 Medicéo
necgssanos a realizagdo dos previsto para
Servigos. 0 periodo
Cumprir hordrio estabelecido V"golr -{'Otac: do
lo Edital n _ _ oletim de
1.25 Zeto d!ta de seula exos ou por ocorréncia 05 ocorréncias 0,1 Medigéo
eterminado pefa previsto para
FISCALIZACAO. o periodo
Cumprir determinacdo da V"golr -{'Otac: do
FISCALIZACA | o o oletim de
1.26 d SC GAC para cor:jtro € por ocorréncia 05 ocorréncias 0,1 Medigéo
e a(':ess:o'e contagem de seus previsto para
funcionarios. o periodo
Valor Total do
Cumprir determinac¢do formal Boletim de
1.27 ou instrucdo complementar da | por ocorréncia 05 ocorréncias 0,5 Medicéo
FISCALIZACAO. previsto para
0 periodo
Cumprir quaisquer dos itens
do Edital e seus Anexos, VaBIOIr '{ota(; do
~ . oletim de
1.28 mesmo (;u;a r:jao. pfrewitos , por ocorréncia 05 ocorréncias 0,2 Medicéo
nesta t? ela de infragGes, apds previsto para
reincidéncia formalmente o periodo

notificada pela FISCALIZACAO.




4. PENALIDADES

4.1. Definicbes

O sistema de penalidades fica estabelecido da seguinte forma:
e Aocorréncia associada ao IMR sera objeto de uma penalidade, segundo especificado a seguir
no item “4.2 Nota Mensal de Avaliacdo e Penalidades do IMR”.
e O CONTRATANTE devera analisar as causas da ocorréncia (se o houver) e identificar as acdes
requeridas para corrigir as anomalias na prestacao do servico. Em caso de que o resultado de
um indicador nao for informado, serd considerado ndo cumprido e lhe sera aplicada a

penalidade correspondente, salvo se razoavelmente justificado pelo CONTRATADO.

4.2. Nota Mensal de Avaliagcéo e Penalidades do IMR

Para fins de avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, é calculada a Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA), que corresponde ao somatoério das pontuagdes dos indicadores do IMR. Devera ser
observada a respectiva sanséo correspondente a NMA calculada, de acordo com a tabela a seguir:

NMA* Sangéao

del1a3,9 Adverténcia

de4a4,9 Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo da
sangao

de5ab,9 Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo da
sancgéo

de6a6,9 Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo da
sancgéo

de7a7,9 Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagédo
dessa sancao

8 ou acima Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagédo
dessa sancao

Os critérios de avaliagdo de desempenho da CONTRATADA serdo aplicados sem prejuizos das
demais sanc¢des previstas no Edital e seus anexos.
O indice de Medic&o de Resultado (IMR) servira de base para o valor a ser pago &8 CONTRATADA
pela prestacédo dos servicos.

Caso a CONTRATADA exceda a quantidade de ocorréncias/dias estabelecida como Tolerancia
Aceitavel por Periodo de Medicao de Faturamento durante 2 (dois) meses seguidos ou alternados, a
CONTRATANTE podera solicitar a rescisao contratual.



